CAEEFREI

Cafe Frei Kft.
VISSZAELES BEJELENTESI RENDSZER

A Cafe Frei Kft. a panaszokrdl, a kozérdekl bejelentésekrdl, valamint a visszaélések
bejelentésérdl sz6l6 2023. évi XXV. torvény (a tovabbiakban: Panasz tv.) 18.§ (1) bekezdése
szerinti kotelezettségének eleget téve a jogellenes vagy jogellenesnek feltételezett
cselekményre vagy mulasztasra, illetve egyéb visszaélésre vonatkozd informacidk, valamint az
altala bels6é szabalyzatokban megdllapitott magatartasi szabalyok megsértésének
bejelentésére visszaélés-bejelentési rendszert hozott létre.

A Cafe Frei Kft. szamara eddig is kiemelked6 fontossagu volt az, hogy foglalkoztatdként
kollégaitdl és partnereitsl elsé kézbdél értesiljon arrdl, hogy a Cafe Frei Kft.-nal milyen
problémak, visszaélések, érdek- és jogsérelmek fordulnak el6. A panaszok és kozérdek
bejelentések megfelel6 indikatorai lehetnek a Cafe Frei Kft.-n beliili folyamatok
tokéletesitésének, fejlesztésének, valamint a visszaéléseket lehet6vé tevé helyzetek
kikliszobolésének, megel6zésének. Belsd és kiils6 munkatarsaink a visszaélés- bejelentési
rendszer létrehozasdval és a bejelentévédelmi intézkedésekkel gyors és hatékony jogvédelmet
kaphatnak, panaszaik megfelel6en kivizsgdlasra keriilhetnek, igy azok hatékony kezelése
hozzajarulhat a kiegyensulyozott, partnerségre épllé csalddias munkahelyi kultura
megGrzésében.

Fogalom meghatarozasok

Foglalkoztatasra iranyuld jogviszony: minden olyan jogviszony, amelyben a foglalkoztatott a
foglalkoztatd részére és annak irdnyitasa alatt ellenérték fejében tevékenységet végez vagy
onmaga foglalkoztatasat végzi,

Foglalkoztatd: aki természetes személyt foglalkoztatdsra irdnyuld jogviszony keretében
foglalkoztat,

Foglalkoztatott: az a természetes személy, aki a foglalkoztatd szamara és annak iranyitasa alatt
foglalkoztatasra iranyuld jogviszony keretében, ellenérték fejében tevékenységet végez, vagy
onmaga foglalkoztatasat végzi.

Panasz: olyan kérelem, amely egyéni jog- vagy érdeksérelem megsziintetésére iranyul, és
elintézése nem tartozik mas — igy kiléndsen birdsagi, kozigazgatdsi — eljards hatdlya ala. A
panasz javaslatot is tartalmazhat.



K6zérdekd bejelentés: olyan korilményre hivja fel a figyelmet, amelynek orvoslasa vagy
megsziintetése a kozOosség vagy az egész tarsadalom érdekét szolgdlja. A kozérdek( bejelentés
javaslatot is tartalmazhat.

Visszaélés: barmely olyan tett vagy mulasztas, mely ellentétes a Cafe Frei Kft., illetve a
foglalkoztatottakra irdnyado jogszabalyokkal, valamint a Cafe Frei Kft. bels6 szabdlyzataival.

Fontos, hogy a termékekkel kapcsolatos informacidkkal, kérdésekkel tovabbra is a Café Frei Kft.
Ugyfélkapcsolati csatornait legyenek szivesek keresni.

Visszaélés-bejelentési rendszerben bejelentést tehet
a) a Cafe Frei Kft. altal Foglalkoztatott;

b) az a Foglalkoztatott, akinek a Cafe Frei Kft.-ndl fennallé foglalkoztatdsra irdnyuld jogviszonya
megszint;

c) a Cafe Frei Kft.-nél foglalkoztatasra irdnyuld jogviszonyt létesiteni kivand olyan személy, aki
esetében e jogviszony létesitésére vonatkozd eljards megkezd6dott;

d) az egyéni véllalkozo, az egyéni cég, ha a Cafe Frei Kft.-val szerz6déses kapcsolatban all;

e) a Cafe Frei Kft.-ban tulajdonosi részesedéssel rendelkez6 személy, valamint a Cafe Frei Kft.
Ugyvezetéséhez tartozo személy;

f) a Cafe Frei Kft.-vel szerz6déses kapcsolat létesitésére vonatkozd eljarast megkezdett,
szerz6déses kapcsolatban allé vagy szerz6déses kapcsolatban allt vallalkozo, alvallalkozo,
beszallitg, illetve megbizott feliigyelete és iranyitasa alatt allé személy;

g) a Cafe Frei Kft.-nél tevékenységet végz8 gyakornok és dnkéntes;
A bejelent6 védelme

A Cafe Frei Kft. a bejelent6t védelemben részesiti és biztositja, hogy a bejelent6t semmiféle
retorzid, hatrany, egyéb negativ kovetkezmény a bejelentés megtétele kapcsan nem érheti (ide
nem értve azt az esetet, amikor a bejelentd a bejelentés soran rosszhiszemden és szandékosan
valétlan informdaciét kézol, vagy vald tényt hamis szinben tiintet fel). A bejelentét megilleté
védelem abban az esetben is fennall, ha a bejelent6 johiszem( bejelentése nyoman indult
vizsgdlat sordn a bejelentést kivizsgalok a bejelentés megalapozatlansagat allapitjak meg.

A bejelentd jogosult jelzéssel élni a Cafe Frei Kft. felé, ha véleménye szerint a bejelentés
kapcsan 6t barmilyen hatrany érte. A jelzést a bejelentést kivizsgalok kotelesek megfelelGen
kivizsgalni (ennek sordn a bejelentés kivizsgaldsara vonatkozé lent meghatarozott szabalyok
iranyadok) és koteles megfelel6 indokolassal ellatott jelentést késziteni a vizsgdlat
eredményérél. A jelentés nyoman sziikség esetén intézkedni kell a bejelentével szemben
hozott, altala kifogdsolt intézkedések visszavonasa, illetve a sérelmes helyzet megsziintetése
irant, tovabba — amennyiben ez indokolt — az érintett személyekkel szemben munkajogi
kdvetkezmények meghatarozasa irant.



A Bejelentés modjai

A Bejelentést szoban vagy elektronikus Uton, e-mail Utjan irdsban lehet megtenni. Szébeli
bejelentés esetén a bejelentésrdl a kijelolt személy irdsbeli jegyz6konyvet készit meghatarozott
tartalommal. A jegyz6konyv tartalmat a bejelent6 alairas el6tt megtekintheti, annak tartalmara
kiegészitést, javaslatot tehet. Cafe Frei Kft. részére telefonon térténé bejelentésre nincs maod,
tekintettel arra, hogy a telefonbeszélgetés rogzitésének technikai feltételei jelenleg nem dallnak
rendelkezésre. A belsé visszaélés-bejelentési rendszer miikddtetGje a szébeli bejelentés irasba
foglaldsa soran teljes és pontos jegyz6konyvet koteles késziteni.

A bejelentés megtételére a Café Frei Kft. az aldbbiakat javasolja:

a) Postai uton a Cafe Frei Kft. Jogi Teriilet cimére (1134 Budapest, Vaci ut 17.) torténd levél
elkiildésével. A boritékon javasoljuk feltiintetni a ,,BIZALMAS” és a ,,BEJELENTES” jelzéseket.

b) Az aldbbi e-mail cimre torténd elektronikus Gizenet irdsaval: henrietta.toth@cafefrei.hu

A bejelentés minimum adattartalma:

e bejelentd neve, elérhet6sége
e bejelentés oka, személy, cselekmény pontos leirdsa/megadasa
e mas, érdemi informacidval szolgald személy megnevezése

Kivizsgalas mell6zése

A bejelentést kivizsgalok mérlegelhetik a bejelentés vizsgalatat, és ennek eredményeként
mell6zhetik a kivizsgalast az aldbbi esetekben: (I.) a kordbbival azonos tartalmu, ugyanazon
bejelentd altal tett ismételt bejelentés, (lIl.) a sérelmezett tevékenységrdl vagy mulasztasrol
valo tudomasszerzéstél szamitott hat honap utan tett bejelentés, (lIl.) ha a kdzérdek vagy a
nyomads maganérdek sérelme a bejelentésben érintett személy jogainak korlatozasaval nem all
aranyban. A bejelentések kivizsgalasanak mell6zése csak megfelel6 indokkal lehetséges.
Amennyiben a szabalyok megsértése, vagy visszaélés lehet6sége barmely mértékben fennall,
a kivizsgalast nem lehet mell6zni, kivéve az (l11.) pontban irt esetet.

A Bejelentés kivizsgalasa

A kijelolt személy a bejelentésben foglaltakat a korlilmények altal lehetévé tett legrévidebb
id6én belil, de legfeljebb a bejelentés beérkezésétdl szamitott harminc napon beliil kivizsgalja.

A fenti hatarid6t kilonosen indokolt esetben, a bejelent6 egyideji tajékoztatasa mellett lehet
meghosszabbitani. A bejelent6t ebben az esetben a kivizsgalds varhatd idépontjardl és a
kivizsgalds meghosszabbitasa indokairdl kell tajékoztatni. A bejelentés kivizsgaldsanak és a
bejelentd szerinti errél torténd tajékoztatasanak hatdrideje a meghosszabbitas esetén sem
haladhatja meg a hat hénapot.

A bejelentés kivizsgalasa soran értékelni kell a bejelentésben foglalt koriilmények
helytdllésagat, és meg kell hozni azokat az intézkedéseket, amelyek alkalmasak a
Panasztorvény 20.§ (1) bekezdése szerinti visszaélések orvoslasara.


mailto:henrietta.toth@cafefrei.hu

Ha a bejelentés alapjan blintetSeljards kezdeményezése indokolt, akkor intézkedni kell a
feljelentés megtételérdl.

A bejelentésben érintett személyt a vizsgdlat megkezdésekor részletesen tdjékoztatni kell a
bejelentésrél. A bejelentésben érintett személy tajékoztatasa mell6zhet6, ha az azonnali
tajékoztatds meghiusitana a bejelentés kivizsgalasat. Ebben az esetben a tdjékoztatas kés6bb
torténik meg.

A Cafe Frei Kft. a bejelentés vizsgdlata sordn minden esetben tisztességesen, az egyenld
bandasmadd kovetelményének és az artatlansag vélelmének érvényesiilése mellett, partatlan és
fliggetlen mddon jar el.

bejelentés kivizsgalasa soran értékelni kell a bejelentésben foglalt kdriilmények helytallosagat,
és meg kell hozni azokat az intézkedéseket, amelyek alkalmasak a jogellenes cselekmény, vagy
mulasztas, illetve visszaélések orvoslasara.

Amennyiben a vizsgdlat alapjan a kijel6lt személy a bejelentés megalapozatlansagat allapitja
meg és tovabbi intézkedés megtétele nem szlikséges, Ugy az eljarast a kijelolt személy a Cafe
Frei Kft. nevében lezarja.

Ha a bejelentésben foglalt magatartds miatt a vizsgalat alapjan bintet6eljaras
kezdeményezése indokolt, a Cafe Frei Kft. a kijelolt személy javaslatara az ezzel kapcsolatos
eljarasi szabalyok betartdsa mellett intézkedik a feljelentés megtételérdl.

Amennyiben a bejelentésben foglalt magatartas a vizsgalat alapjan nem szolgal biintetGeljaras
alapjaul, ugyanakkor a vizsgalat sordn a kijelolt személy azt allapitja meg, hogy az jogszabalyba
vagy a Cafe Frei Kft. belsé szabalyzatainak rendelkezésébe Utkozik, intézkedési javaslatot
terjeszt a hataskorrel rendelkez6 munkaltatoi joggyakorld, vagy a Cafe Frei Kft. legf6bb szerve,
a Felligyel6bizottsag felé.

A hatdskorrel rendelkezé szerv megallapitja a visszaélést elkovetd személy(ek) felelGsségét.

Ezen személlyel (személyekkel) szemben a Cafe Frei Kft., mint munkaltaté munkaltatoi
intézkedés alkalmazdsara jogosult az Mt-ben és a munkaszerz6désben foglaltak szerint.
Amennyiben az intézkedés megbizasi jogviszonyban 4all6 személlyel szemben indokolt, Ugy a
vezetd tisztségvisel jogosult az intézkedés meghozataldra. Vezetd tisztségvisel6vel szemben a
legfébb szerv, vagyis a Fellgyel6bizottsag jogosult intézkedni.

A Cafe Frei Kft. a bejelentés kivizsgalasat kdvet6en irdsban tdjékoztatja a bejelentét a vizsgalat
eredményérdl, valamint az altala megtett intézkedésekrdol.

A bejelentéssel kapcsolatos adatkezelés szabalyai
A belsé visszaélés bejelentés védelmi rendszer mikodtetéséért felelés személy:
Név: Loksa Henrietta

Tel: +36301798648



E-mail: henrietta.toth@cafefrei.hu

A kezelt adatok kore:

e Abejelent6 neve/cégneve,

e Ajogiszemély bejelent6 esetén a térvényes képvisel6 neve (ha irdnyadod)

e Abejelent§ lakcime/székhelye

e A bejelents értesitésének mddja, a bejelent6 értesitési cime vagy e-mail cime

e Abejelent§ levelezési cime, amennyiben az eltér a lakcimétél/székhelyétél

e Abejelentd e-mail cime

e A bejelentésben esetlegesen megadott egyéb személyes adatok

e Avisszaélésben érintett személy (akinek a magatartdsa vagy mulasztasa a bejelentésre
okot adott) neve, beosztdsa, szervezeti egysége

e A bejelentett eseményben érintett egyéb személy neve, beosztdsa, szervezeti egysége

e A bejelentés vizsgdlataban és a kapcsolodé intézkedésekben kdzremi(kods személy
neve, beosztdsa, szervezeti egysége

A Cafe Frei Kft. nem gy(ijti azon személyes adatokat, melyek nyilvanvaléan nem relevansak az
adott bejelentés kezelése szempontjabdl. A Cafe Frei Kft. az adattakarékossag megvaldsitasa
érdekében csak a bejelentés kivizsgaldsahoz sziikséges adatokat gydijti. A Cafe Frei Kft. a belsé
visszaélés-bejelentési rendszer keretei kozott kezelt adatok kozil a térvényben meghatarozott
adatok korébe nem tartozd adatokat a jogszabalyi kotelezettségének eleget téve
haladéktalanul torli.
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